PREGUNTAS FRECUENTES

\g

@ +56 9 2928 3057 cumple@divermundo.cl



? Son 120 minutos de fiesta que
0 de cumpleanos incluye: « “Energia
tes se consideran 2 trozos de pizza
Napolitana y Jamon ) ademas un
sumos (vasos, platos, cubiertos
tes.

e permite el ingreso de torta,
s y pinata (sin papel picado).
ebestible esta PROHIBIDO su

ante? Se considera como invitado o
nas que haran uso de las instalaciones

ompanante? Se considera como acompanante al
pana al invitado, este no puede ingresar al area de
a en la mesa del cumpleanos. No tiene costo adicional.

er 2 o mas festejados? Si, pueden ser 2 o mas festejados.

a por el festejado/a? Si, el o los festejados se consideran en
d de participantes y pagan entrada.



a? No, contamos con un sistema de
ubicar los cumpleanos.

entro del servicio no se considera
es, se puede solicitar menu del

as? Dentro del servicio no se
pas acompanantes, solo se

debo reservar? A partir de 1 mes de
dias habiles. Sujeto a disponibilidad.

ta? 120 minutos.

r mas comida, ademas de las pizzas y bebestibles?
rporar los productos que vendemos dentro del local
amitas, helados, bebidas, etc.) y/o pizzas (pedido se
ticipacion).

qué edad se consideran invitados? DIVER KIDS PARK
70 cm de altura y TRAMPOLINE PARK desde s 105 cm de
nor a esta altura no puede ingresar al area de juegos.



X

TRAMPOLINE PARK

14- ;Cuantos acompanantes pueden ir por invitado? Se recomienda
que asista solo un acompanante por invitado. Excepcion del
festejado que puede ir con 2 acompanantes.

15- ;Cual es el cronograma de la fiesta? La primera hora de
celebracion es completamente de salto y diversion, luego su
respectiva anfitriona llamara por. alto parlante a todos los
participantes del cumpleanos para comer y cantar cumpleanos, este
proceso dura de 15 a 20 minutos. Finalizado esto, los participantes
pueden saltar hasta la hora de termino del cumpleanos.

16- ;Si abono con 2 0 mas semanas de anticipacidon el 100%, cuando
se comunicaran conmigo para confirmar y coordinar? Nos
comunicaremos con usted via telefdonica, en la misma semana de
celebracion a contar de lunes.

17- ;¢Como es el método de pago de la reserva? Para poder realizar el
pago de su reserva, debe pagar 100% de la cotizacion por medio de
transferencia electronica o presencialmente con tarjeta por medio de
Webpay.

18- Si mi banco no me permite pagar la totalidad de una sola vez
¢Puedo realizar 2 pagos? Entendemos por completo las restricciones
de los bancos, puede realizar el pago de bancos distintos o esperar el
tiempo determinado y realizar el pago del saldo restante.



legar el dia del cumpleanos? Pueden
la hora agendada.

umpleanos? La hora de inicio del
eta el cronograma a partir de ese

nos? Podemos reagendar su
ta 5 dias habiles antes de la

cumpleanos? Se debe presentar
acredite que la enfermedad es un
a cabo la fiesta. Ademas, se debe informar
tes de la fecha de celebracion.

var decoracion? Esta permitido traer decoracion
a (centro de mesas y sus derivados). Esta prohibido
n para pegar en las paredes y/o obstruya el paso.

un limite maximo de edad o peso para saltar? El limite
uso de los trampolines es de 90 kg.



a de salto?

de salto, esto se debe solicitar al

te.
or participante.

$6.500 por participante.

o so6lo esta disponible en horarios

acion escribenos a:

@ +56 9 2928 3057



